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Varde, lonsamhet och sammanhanget
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l Rise of the machines

America’s investment in IT as % of
total investment in equipment*
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I Media to watch

United States:

advertising spending

$bn

B Newspapers B Outdoor
Il Magazines Radio

Il TV and cinema B Internet

1980 90 2000 10 16

Source: ZenithOptimedia

Global:
average time spent on different internet-advertising spending
media*, hours per day $bn
Il Mobile (non-voice) Television M Traditional display Classified
I Desktop and I Radio I Online video I Paid search
laptop, online I Print B Social media

I Other digital B Other
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IT och framgang

o ”IT doesn’t matter” (Nicholas Carr;, HBR 2003)

e ...men det gor hur man anvander IT:
— Internt och externt utnyttjande (IT som mojliggorare)

— Hur I'T-satsningar kombineras med dndrad organisation och
kompetens

— ”Anvandbar” IT

* Ekonomi = laran om hushallning med resurser
— Anskaffa (investeringsbeslut; ansvar) Ekonomistyrningen
— Bruka (effektivt bruk; ta betalt) paverkar!

* ”I'T som strategisk resurs” (Olve och Falk, 1996)
— En forutsattning for verksamheten
— Infrastruktur
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Thomas Falk Nils-Garan Olve

[T

Thomas Falk och Nils-Goran Olve (1996)

« Att styra och leda » Hur IT som infrastruktur mojliggor STRAMIGISK
verksamheten nya sitt att organisera och bedriva BFSURS

internt med hjalp av
IT

« Attanvanda IT och
information 1

verksamheten, dvs vem som gor vad
var och utifran vilken information.
Det paverkar operativa ansvar,
kompetensbehov mm

kunderbjudanden .

och lev.-relationer » Resonemang om IS/IT 1 strategier —
+  Att styra och leda kompetens jamfort med

IT-verksamheten konkurrenter, kostnad/tillgdng mm

som sﬁda}n, » Beskrivningarna av IS/IT/

outsourcing osv information 1 rapporter, infor beslut
..dr tre omraden som om IS/IT-investeringar, vid ledning

lebd;.l;lgel; iizte/]gr av IS-projekt mm

abdikera fran! De : :

far folider for t ex: » Rollen for IT-funktionen (motsv)

inom foretaget, internpriser mm
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Brynjolfsson om IT:s produktivitet

* ”“For every dollar of IT
A hardware capital that a
s | company owns, there are up to
$9 of IT-related intangible
assets, such as human capital—
the capitalized value of training
IR —and organizational capital—
oA : the capitalized value of
Investments in new business-

1.0 process and other

Productivity* (relative lo indusltry average)
°©

1.5 _ > organizational practices”
-4 -2 (1] 2 4 .
IT Stock** (relative to industry average) d ”Companles that use IT
BASE: 16 corpuries intensively work differently

from their competitors”



The business value of I'T:
Five Levels of I'T-Enabled Business Transformation

High
Business Scope Redefinition
Business Network Redesign
c
9 Revolutionary
© Business Process Redesign Levels
5 E
s Q2
5 2 Internal Integration
2 T
- L b calized Exoloitat Evolutionary
Low ocalized Exploitation Levels
Low Range of Potential Benefits High

(Venkatraman a o, MIT 1994)



Key

Proposition

Customer
Relationships

“Affarsmodell” Activitios
enligt : ‘
Osterwalder & |
Pigneur (2010) _*er /.
— utforma v @
vardeskapandet
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Spara foljder

2% 9

* “Relieve”, “enable” — avlasta, mojliggor!
o Jamfort med vad?

— Ar ”som vi brukat géra” 6verhuvudtaget ett
alternativ?

— Hur mycket mer behover vi dndra pa?
* Engagera dem som kan bidra
— Forma forvantningar — eller mobilisera motstand?
— Hemligt
— En berattelse



g Affarsmodellen avgor vilka som
samverkar




...vilket leder till betalningar, kanske olika
infor och under




Exempel pa ekonomistyrning:
intern resultatenhet

Foretagsledningen

e ’Qratis”,

sjalvkostnad,
marknadsmassigt. ..
« Foljder for:
T ex: IT-avd. Intern kund B Investeringar och risk

— Utnyttjande
*Krav pa **Internpriser
verksamheten Kalkylprinciper — Engagemang?
Resultatmal och  Tjansteutbud . 99220099
budget Kvalitet * Vilket ger "ratt
Sjalvbestam- Ratt anlita andra utnyttj ande?

mande Regler vid bestallning
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EKONOMI-
STYRNING

FOR KONKURRENS-
KRAFT

Strategi
4 . N
Matt
Beslut Ansvar
\_ J

Information och incitament
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Ekonomistyrning (management control)

Men inte bara
ekonomistyrning:
Styrmix av
*Regler
*Professionalism
*Andra planer
*Kultur

+ "Styrfilosofi .
*Decentralisering
*Mdnniskosyn...



Strategikarta och vad som avgor framgang

Nar mal
battre

Battref% m’ behov

* ”Ta hem” bade nya
mojligheter och
rationalisering

Huvudman

Kund kunder battre » Fa kunder att spela
med
| ~7
Battre och Drar mindre .. .

Process andrade processer

Mer ratt, Battre

flexiblare arbetsklimat
Utveckling arbe ssatt e Matcha IS med

andra forandringar

Ny
kompetens
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Some elements of a NHS Direct Strategy map Key results

To provide constantly available nurse-led help and advice — using modern technology for

healthcare that Is effective for patients and tax-payers

Effectiveness Customers
Health Economy

Public is PCTs+A
NHSD is used NHSD customers Clg Gl
SIELS i where appropriate are satisfied trusts are
NHSD satisfied
\\/ = ——Interpal processes
Competent service N Dig ! e e .| High capacity utilization .| [Integration with PCTs
. » substitutes for personal " > ,
constantly available service (efficiency) functions seamlessly

Effective use
Of staff skills

Partnership Increasing/improving Integration of
With PCTs Access to services services

Organisational capabilities
and learning

Skl”. m./allabzlzty and Online and digital TV
mix improved as

needed progress as planned

Successful transition to Call taking capacity
one national provider expanded as needed




Fran strategikarta till matt och handling

Strategiska mal KFF Maztt och ;_Mft!wfet/
mal initiativ

Finansiellt

Kunder

Processer

ﬂk

Férnyelse och

utveckling
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R

Kunder
Nojda kunder

© SWEBUS
PR concornia| >/

Fortlevnad

Swebus — ett
tjansteforetag
i varldsklass

Kommentar




Varianter och overvaganden
(sista kapitlet 1 nya styrkortsboken)

» Styrkort som uttryck for olika balanser,
intressentmodell med mera

* Styrning pa kort och lang sikt

* Omtolkning och komplettering av perspektiven

* Avvigning mellan nytta och kostnad for
styrkortsarbetet



Bedoma IT — eller verksamhet+IT?

* I'T som mojliggorare
* Nodvandiga villkor

* Vem behover fa veta vad om organisationens
IT?
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Ekonomistyrningen paverkar

» Matt: hur beskrivs IT, anvindning och nytta?

* Beslut: vilka matt och berakningar lyfts fram for
att belysa anskaffning och bruk?
— Kalkyler over kostnad och 1onsamhet
— Prissattning vid externa och interna tjanster

* Ansvar: hur utvarderas I'T-verksamhet och bruk
av IT 1 organisationens verksamhet, oci I'T och
information etc som strategisk tillgang?
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Nagra slutsatser

« Utgangspunkt bor vara den avsedda

strategiska logiken bakom
informationsforsorjningen

» Rollspelet 1 organisationen, sarskilt

mellan I'T och linjen, maste komma till

uttryck 1 uppdrag som innehaller ansvar Uppdrag*

for att odla och nyttiggora information Spel-
T ex: IT-avd. pames

Intern kund

* Beskrivningar av I'T- och [S-anviandning
bOr 1nga 1 styrningen

« Ekonomistyrning ar en viktig del av Strategl
styrmixen och ge information och Matt
incitament att forverkliga IT:s
mojligheter

Handling
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